
Βιογραφικό Σημείωμα, Κωνσταντίνα Καμβύση  ·  1 / 8 

 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΚΑΜΒΥΣΗ 
Επίκουρη Καθηγήτρια 

Ποσοτικές Μέθοδοι στη Διοίκηση Υπηρεσιών 

Τμήμα Οικονομικών Επιστημών, Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης 

Κτίριο Ν.Ο.Π.Ε. 

54124 Θεσσαλονίκη 

Email: kkamvysi@econ.auth.gr 

Google Scholar: https://scholar.google.com/citations?user=x8sAIxYAAAAJ  

ResearchGate: https://www.researchgate.net/profile/Konstantina-Kamvysi  

Website: https://konstantinakamvysi.com/  

Σπουδές 

2019 Μεταδιδακτορική έρευνα 

Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων, Σχολή Επιστημών Διοίκησης Επιχειρήσεων, 
Πανεπιστήμιο Μακεδονίας. (Υποτροφία ΙΚΥ). 

Θέμα: «Βιώσιμη Διαχείριση Τουριστικής Εφοδιαστικής Αλυσίδας- Σχεδιασμός Βιώσιμων 
Υπηρεσιών Εφαρμόζοντας Μια Εκτεταμένη QFD Μεθοδολογία». 

2015 Διδακτορικό Δίπλωμα 

Διατμηματικό Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση Επιχειρήσεων, Τμήμα 
Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων, Σχολή Επιστημών Διοίκησης Επιχειρήσεων, 
Πανεπιστήμιο Μακεδονίας. (Υποτροφία «Ηράκλειτος ΙΙ»). 

Θέμα: «Ανάπτυξη συνδυασμένου μεθοδολογικού πλαισίου με τη χρήση ποσοτικών μεθόδων 
για το σχεδιασμό και βελτίωση της ποιότητας στον τομέα των υπηρεσιών». 

2007 Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευσης στη Διοίκηση Επιχειρήσεων (MBA) 

Διατμηματικό Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών στη Διοίκηση Επιχειρήσεων, Τμήμα 
Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων, Σχολή Επιστημών Διοίκησης Επιχειρήσεων, 
Πανεπιστήμιο Μακεδονίας (2006–2007: Υποτροφία λόγω άριστης επίδοσης). 

2005 Πτυχίο Μαθηματικών 

Τμήμα Μαθηματικών, Σχολή Θετικών Επιστημών, Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο 
Θεσσαλονίκης. 

Ακαδημαϊκές θέσεις 

14/10/2026–σήμερα Επίκουρη Καθηγήτρια 

Τμήμα Οικονομικών Επιστημών, Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης. Γνωστικό 
αντικείμενο «Ποσοτικές Μέθοδοι στη Διοίκηση Υπηρεσιών». 
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2023–2026 Μέλος Εργαστηριακού Διδακτικού Προσωπικού (Ε.ΔΙ.Π.) 

Τμήμα Οικονομικών Επιστημών, Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης. 

Διδακτική εμπειρία 

2025–2026 Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης 

Τμήμα Οικονομικών Επιστημών. 

Προπτυχιακά μαθήματα: «Διοίκηση Επιχειρήσεων», «Διοίκηση Υπηρεσιών», «Επιχείρηση 
και Κοινωνία: Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη», «Business and Society: Corporate Social 
Responsibility» (μάθημα στο πρόγραμμα Erasmus), «Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων». 

Μεταπτυχιακό μάθημα: «Διοίκηση Δομών Υποδοχής και Φιλοξενίας», Δ.Π.Μ.Σ. «Διαχείριση 
της Μαζικής Μετανάστευσης και Πληθυσμών σε Κίνηση». 

Επόπτρια του Προγράμματος Πρακτικής Άσκησης του τμήματος (Χειμερινό εξάμηνο). 

Υπεύθυνη του Προγράμματος Πρακτικής Άσκησης του τμήματος (Εαρινό εξάμηνο). 

2024–2025 Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης 

Τμήμα Οικονομικών Επιστημών. 

Προπτυχιακά μαθήματα: «Διοίκηση Επιχειρήσεων», «Επιχείρηση και Κοινωνία: Εταιρική 
Κοινωνική Ευθύνη», «Business and Society: Corporate Social Responsibility» (μάθημα στο 
πρόγραμμα Erasmus), «Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων». 

Επόπτρια του Προγράμματος Πρακτικής Άσκησης 

2023–2024 Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης 

Τμήμα Οικονομικών Επιστημών. 

Προπτυχιακά μαθήματα: «Διοίκηση Επιχειρήσεων», «Καινοτομία και Επιχειρηματικότητα», 
«Επιχείρηση και Κοινωνία: Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη», «Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων». 

2019-2023 Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο (ΕΑΠ) 

Συνεργαζόμενο Εκπαιδευτικό Προσωπικό (ΣΕΠ)) 

Ετήσια Θεματική Ενότητα ΔΕΟ42 «Διοίκηση Ολικής Ποιότητας και Διαχείριση 
Περιβάλλοντος» του Προγράμματος Διοίκησης Επιχειρήσεων και Οργανισμών της Σχολής 
Κοινωνικών Επιστημών. Διδασκαλία σε Ηλεκτρονικό Τμήμα. 

2021-2022 Πανεπιστήμιο Μακεδονίας 

Τμήμα Οικονομικών Επιστημών της Σχολής Οικονομικών και Περιφερειακών Σπουδών.  

«Μεθοδολογία της Έρευνας» 

2019-2020 Διεθνές Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης 

Τμήμα Διοίκησης Οργανισμών, Μάρκετινγκ και Τουρισμού της Σχολής Οικονομίας και 
Διοίκησης. 

«Στρατηγική Μάρκετινγκ» 
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2019-2020 Διεθνές Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης 

Τμήμα Λογιστικής και Πληροφοριακών Συστημάτων της Σχολής Οικονομίας και Διοίκησης. 

«Αρχές Μάρκετινγκ». 

2018-2019 Αλεξάνδρειο Τ.Ε.Ι Θεσσαλονίκης 

Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων της Σχολής Διοίκησης και Οικονομίας. 

«Τουριστικό Μάρκετινγκ». 

2016-2017 Τ.Ε.Ι Κεντρικής Μακεδονίας 

Τμήμα Λογιστικής και Χρηματοοικονομικής. 

 «Καινοτομία και Ολική Ποιότητα» 

2014-2015 Πανεπιστήμιο Μακεδονίας. 

Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων της Σχολής Επιστημών Διοίκησης 
Επιχειρήσεων.  

Εκπαιδευτικό Βοηθητικό προσωπικό 

 «Επιχειρησιακή Έρευνα» 

2009-2015 Πανεπιστήμιο Μακεδονίας. 

Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων της Σχολής Επιστημών Διοίκησης 
Επιχειρήσεων.  

Εκπαιδευτικό Βοηθητικό προσωπικό 

 «Ποσοτική Ανάλυση Διοικητικών Αποφάσεων ΙΙ» 

2010-2014 Πανεπιστήμιο Μακεδονίας. 

Τμήμα Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων της Σχολής Επιστημών Διοίκησης 
Επιχειρήσεων.  

Εκπαιδευτικό Βοηθητικό προσωπικό 

 «Ποσοτική Ανάλυση Διοικητικών Αποφάσεων Ι» 

Ερευνητική εμπειρία 

2016–2019 Μεταδιδακτορική ερευνήτρια του τμήματος Οργάνωσης & Διοίκησης Επιχειρήσεων της 
Σχολής Επιστημών Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Μακεδονίας.  

Κατά το διάστημα 06/04/2017–08/07/2019, η μεταδιδακτορική έρευνα χρηματοδοτήθηκε 
από το ΙΚΥ στο πλαίσιο της πράξης «Ενίσχυση Μεταδιδακτόρων ερευνητών/ ερευνητριών» 
(MIS5001552) του Ε.Π. «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση και Δια Βίου 
Μάθηση». 

2009–2014 Υπότροφος διδακτορικής έρευνας, Tμήμα Οργάνωσης & Διοίκησης Επιχειρήσεων της Σχολής 
Επιστημών Διοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Μακεδονίας.  

Χρηματοδότηση: Πράξη «Ηράκλειτος ΙΙ – Ενίσχυση του ανθρώπινου ερευνητικού δυναμικού 
μέσω της υλοποίησης διδακτορικής έρευνας», για το διάστημα 13/02/2009–30/09/2014. 
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02/2013 Συμμετοχή σε workshop ερευνητικής συνεργασίας μεταξύ της ερευνητικής ομάδας του 
Πανεπιστημίου Μακεδονίας (Ανδρέας Γεωργίου, Αικατερίνη Γκοτζαμάνη, Ανδρέας 
Ανδρονικίδης, Κωνσταντίνα Καμβύση) και της ομάδας του Καθηγητή Ε. Θανασούλη από το 
Aston Business School του Aston University (Μεγάλη Βρετανία). 

30/09/2009-31/01/2010 Επιστημονική υποστήριξη στο έργο «Έρευνα Ικανοποίησης Πολιτών», για το 
γραφείο Ποιότητας και Αποδοτικότητας της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας, στο 
πλαίσιο της εγκεκριμένης Δράσης «Εφαρμογή Συστήματος Μέτρησης Ικανοποίησης 
Πολιτών» του Ε.Π. «ΠΟΛΙΤΕΙΑ», Μέτρο «1.1», Υποπρόγραμμα «1». 

 

Ερευνητικά ενδιαφέροντα 

Ποσοτικές Μέθοδοι στη Διοίκηση, Διοίκηση υπηρεσιών, Διοίκηση Ολικής Ποιότητας, Πολυκριτηριακή Λήψη 
Αποφάσεων (MCDΜ), Στοχαστικές Διαδικασίες στη Μοντελοποίηση και Πρόβλεψη των Προτιμήσεων των 
Πελατών, Sustainability Management, Βιώσιμες Εφοδιαστικές Αλυσίδες Υπηρεσιών. 

 

Επαγγελματική εμπειρία 

08/2020-2023 Μόνιμη Εκπαιδευτικός Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης στη ΔΔΕ Ανατολικής Θεσσαλονίκης 
(ΦΕΚ διορισμού 1289 τ.Γ � στις 19.08.2020). 

2009-2020 Αναπληρώτρια εκπαιδευτικός Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης σε σχολεία του Νομού 
Θεσσαλονίκης.  

18/04/08 - 30/10/08 Στέλεχος Διαχείρισης Έργων στην εταιρία συμβούλων IDS ΕΠΕ. Υλοποίηση του έργου της 
ΚΕΔΚΕ «Ψηφιακός Δήμος, Κατάρτιση αιρετών εκπροσώπων πρωτοβάθμιας τοπικής 
αυτοδιοίκησης στις ΤΠΕ» του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας». 

01/10/07 - 31/03/08 Σύμβουλος Επιχειρηματικότητας στην Αναπτυξιακή Εταιρεία του Δήμου Θεσσαλονίκης, 
στα πλαίσια του προγράμματος «ΑΡΙΑΔΝΗ, ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΗ ΧΕΙΡΟΤΕΧΝΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΤΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ» της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας EQUAL. Αντικείμενο: Παροχή εξειδικευμένων 
υπηρεσιών πληροφόρησης, ενημέρωσης και υποστήριξης χειροτεχνικών επιχειρήσεων 
καθώς και συμμετοχή στην οργάνωση και υλοποίηση Αγοράς & Έκθεσης Χειροτεχνικών 
Προϊόντων. 

 

Δημοσιεύσεις  

Διδακτορική Διατριβή 

Καμβύση, Κ., (2015). Ανάπτυξη συνδυασμένου μεθοδολογικού πλαισίου με τη χρήση ποσοτικών μεθόδων για 
το σχεδιασμό και βελτίωση της ποιότητας στον τομέα των υπηρεσιών. Τμήμα Οργάνωσης & Διοίκησης 
Επιχειρήσεων, Σχολή Επιστημών Διοίκησης Επιχειρήσεων, Πανεπιστήμιο Μακεδονίας. 
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Άρθρα σε διεθνή επιστημονικά περιοδικά με σύστημα κριτών 

Andronikidis, Α. Georgiou, A. C. Gotzamani, K., & Kamvysi, K. (2009). The application of quality function 
deployment in service quality management. The TQM Journal, 21(4), 319-333. 10.1108/17542730910965047 
(ISSN: 17542731, 2024 SJR ranking: Q1, 2024 AJG 1) 

Kamvysi, Κ., Gotzamani, K., Georgiou, A.C., & Andronikidis, A. (2010). Integrating DEAHP and DEANP into the 
Quality Function Deployment. The TQM Journal, 22(3), 293-316. 10.1108/17542731011035532 (ISSN: 17542731, 
2024 SJR ranking: Q1, 2024 AJG 1) 

Kamvysi, K., Gotzamani, K., Andronikidis A., & Georgiou, A.C. (2014). Capturing and prioritizing students' 
requirements for course design by embedding Fuzzy-AHP and linear programming in QFD. European Journal of 
Operational Research, 237(3), 1083–1094. 10.1016/j.ejor.2014.02.042 (ISSN: 03772217, 2024 SJR ranking: Q1, 
2024 AJG 4)  

Gotzamani, K., Georgiou, A., Andronikidis, A., & Kamvysi, K. (2018). Introducing Multivariate Markov Modelling 
within QFD to Anticipate Future Customer Preferences in Product Design. International Journal of Quality & 
Reliability Management, 35(3), 762-778. 10.1108/IJQRM-11-2016-0205 (ISSN: 0265671X, 2024 SJR ranking: Q1, 
2024 AJG 2). 

Kamvysi, Κ., Andronikidis, A., Georgiou, A.C., & Gotzamani, K. (2023). A Quality Function Deployment Framework 
for Service Strategy Planning. Journal of Retailing & Consumer Services,73, 103343. 
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2023.103343 (ISSN: 0969-6989, 2024 SJR ranking: Q1, 2024 AJG 2). 

Kamvysi, Κ., Tsironis, L., & Gotzamani, K. (2025). An Integrated QFD framework for Smart City Strategy 
Development. The TQM Journal, 37(5), 1203-1226. https://doi.org/10.1108/TQM-07-2023-0223 (ISSN: 
17542731, 2024 SJR ranking: Q1, 2024 AJG 1). 

Papatsiros, V. G., Tsekouras, N., Papakonstantinou, G. I., Kamvysi, K., Eliopoulos, C., Fotos, L., Arapoglou, D., 
Meletis, E., Michailidis, G., & Gougoulis, D. (2025). The Use of Food Industry By-Products in Pig Diets as a 
Challenge Option to Reduce the Environmental Footprint. Agriculture, 15(22), 2390. 
https://doi.org/10.3390/agriculture15222390 (SJR ranking: Q1) 

Papatsiros, V. G., Kamvysi, K., Fotos, L., Tsekouras, N., Meletis, E., Spilioti, M., Gougoulis, D., Trachalaki, T., Tsatsa, 
A., & Papakonstantinou, G. I. (2026). Organic Pig Farming in Europe: Pathways, Performance, and the United 
Nations Sustainable Development Goals (SDGs) Agenda. Animals, 16(3), 384. 
https://doi.org/10.3390/ani16030384 (SJR ranking: Q1) 

 

Δημοσιεύσεις σε πρακτικά διεθνών συνεδρίων αξιολογημένες με σύστημα κριτών 

Andronikidis, A., Georgiou, A. C., Gotzamani, K., & Kamvysi, K. (2008, September). The application of quality 
function deployment in service quality management. In Proceedings of the 11th Toulon- Verona Conference: 
Excellence in Services. University of Florence. (ISBN: 9788884538550) *Selected among the Best Papers of the 
conference 

Kamvysi, Κ., Gotzamani, K., Georgiou, A.C., & Andronikidis, A. (2009, August). Integrating DEAHP and DEANP into 
the Quality Function Deployment. In Proceedings of the 12th QMOD and Toulon-Verona Conference-
International Conference on Quality and Service Sciences (ICQSS). Verona University. (ISBN: 9788890432705) 
*Selected among the Best Papers of the conference 
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Kamvysi, Κ., Gotzamani, K., Georgiou, A.C., & Andronikidis, A. (2009, November). An Integrated QFD Approach 
for Bank Customers Satisfaction. In Proceedings of the 2nd Biennial International Conference on Services 
Marketing, “Orchestrating the Service Experience: Music to the Ears of our Customers”. University of Macedonia. 
(ISSN 1792-0965, ISBN: 978-960-98740) 

Andronikidis, A., Kamvysi, K., Gotzamani, K., & Georgiou, A.C. (2010, June). Exploring Alternative Approaches in 
Prioritizing Consumers’ Selection Criteria in a Service Setting. In Proceedings of the 39th EMAC Conference, “The 
Six Senses, The Essentials of Marketing”. Copenhagen Business School. (ISSN: 1027-3395, ISBN: 978-87-92569-
01-1) 

Kamvysi, K., Gotzamani, K., Andronikidis, A., & Georgiou, A. C. (2011, August). An Extended Fuzzy QFD 
Methodology in the Design and Evaluation of Academic Courses. In Proceedings of the 14th QMOD Conference 
on Quality and Service Sciences ICQSS 2011. University of Navarra. (ISBN: 84-8081-211-7) 

Georgiou, A. C., Kamvysi, K., Andronikidis, A., & Gotzamani, K. (2011, September). Advancing QFD to improve 
service quality. In Proceedings of the BALCOR 2011-1st International Symposium and 10th Balkan Conference on 
Operational Research. University of Macedonia. (ISBN: 978-960-87277-6-2) 

Andronikidis, A., Gotzamani, K., Georgiou, A. C., & Kamvysi, K. (2011, August). Integrating DEA framework into 
QFD methodology. In Proceedings of the 9th International Conference on Data Envelopment Analysis- DEA 2011. 
University of Macedonia. 

Kamvysi, Κ., Andronikidis, A., Gotzamani, K., & Georgiou, A.C. (2012, May). Listening to our customers in higher 
education institutions. In Proceedings of the 41st EMAC Conference, Marketing to Citizens: Going Beyond 
customers and consumers. ISCTE Business School. (ISSN: 1027-3395, ISBN: 978-989-732-004-0) 

Kamvysi, Κ., Andronikidis, A., Gotzamani, K., & Georgiou, A.C. (2018, May). A Decision Framework for Sustainable 
Supply Chain Management in Tourism: A consolidated QFD framework. In Proceedings of the 47th EMAC Annual 
Conference, People Make Marketing. University of Strathclyde. (ISSN: 1027-3395, ISBN: 978-1-5272-1911-3) 

Kamvysi, Κ., Andronikidis, A., Georgiou, A.C. & Gotzamani, K. (2018, June). A QFD framework for Sustainable 
Supply Chain Management in Tourism. In Proceedings of the 8th International Conference on Tourism (ICOT). 
International Association for Tourism Policy. 

Kamvysi, Κ., Andronikidis, A., Georgiou, A.C., & Gotzamani, K. (2019, September). Fostering Sustainability in 
Tourism Supply Chains: A QFD Decision Framework. In Proceedings of the EMRBI 12th Annual EuroMed Academy 
of Business (EMAB) Conference. EuroMed PRESS. (ISSN: 2547-8516, ISBN: 978-9963-711-81-9, CPCI-Clarivate 
2020-07-28)  

Kamvysi, Κ., Andronikidis, A., Georgiou, A.C., and Gotzamani, K. (2025, January). Balancing Guest Requirements 
and Sustainability: A QFD approach for Designing Sustainable Hotel Services. In Proceedings of the International 
Conference Marketing Trends. (ISBN 978-2-490372-20-1). 

Kampouri, K., & Kamvysi, Κ. (2025, December). Identifying and Assessing Foreign Partner Selection Criteria in the 
Context of Family SMEs Internationalization. In Proceedings of the 51st Conference of the European International 
Business Academy: Strategic Realities in IB Practices. European International Business Academy (EIBA). 

Kampouri, K., Sklavounos, N., Simoglou, E., Hajidimitriou, Y., & Kamvysi, Κ. (2025, December). Family Firms and 
International Non-Equity Modes: A Systematic Literature Review and Suggestions for Future Research. In 
Proceedings of the 51st Conference of the European International Business Academy: Strategic Realities in IB 
Practices. European International Business Academy (EIBA). 
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Δημοσιεύσεις σε βιβλίο περιλήψεων (Book of Abstracts) διεθνών συνεδρίων αξιολογημένες με σύστημα 
κριτών 

Kamvysi, Κ., Gotzamani, K., Andronikidis, A., & Georgiou, A.C. (2014, July). An Integrated QFD framework linking 
quality management with marketing efforts. Paper presented at the 20th Conference of the International 
Federation of Operational Research Societies-IFORS: The art of Modeling, Barcelona, Spain. 

Kamvysi, Κ., Gotzamani, K., Andronikidis, A., & Georgiou, A.C. (2015, June). Incorporating a Multivariate Markov 
Chain model into Quality Function Deployment Framework. Paper presented at the 16th Conference of ASMDA 
International Society, Athens, Greece. (ISBN: 978-618-5180-03-4) 

Georgiou, A.C., Kamvysi, Κ., Gotzamani, K., & Andronikidis, A. (2017, June). Utilizing Customer Requirements’ 
Data to Link Quality Management and Services Marketing Objectives. Paper presented at the 17th Conference 
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